
 چکيده فارسی
قرار  دیخدمات تحت فشار شد ییکارا شیو افزا تیفیبهبود مستمر ک یبرا درمانیو  یبهداشت هایمراقبتنظام  مقدمه:

کنندگان ارائه فیمتفاوت به نحوه ارائه خدمات و ط یبا نگرش دیبایرو، مشیپ یهابه چالش ییپاسخگو یدارد و برا

. شوندیم دهینام "داوطلبنیروهای بالینی "متخصص هستند که  یحوزه، افراد نیگروه مهم در ا کی. بیندیشدخدمات 

هران های شهر تها و ارائه الگوی استفاده از نیروهای بالینی داوطلب در بیمارستانتعیین ابعاد و مولفههدف این مطالعه 

 است.

: در بودهم پیوسته به متوالیچهار مرحله  شامل( است که یفیک-ی)کم یلفیقمطالعه ت کیمطالعه حاضر  روش اجرا:

انجام شد. منتخب  یکشورهاهای بیمارستانپژوهش در  هایمؤلفههدف شناخت  با یقیمطالعه تطب کیاول،  یمرحله

 کشور به روش هایبیمارستانداوطلب در  ینیبال یروهاین هایویژگی و مشخصات یبررس یپژوهش، برا نیمرحله دوم ا

و با  یفی. مرحله سوم به صورت کرفتیانجام پذ نیبا متخصص یفرد ساختاریافتهنیمه یهاو با انجام مصاحبه یفیک

 .دیاستفاده گرد یبوده و از روش دلف یکمّ زیرفت و مرحله چهارم ن شیاز نشست خبرگان پ یریگبهره

گانه: سازمانی، حقوقی،  11های شهر تهران تحت تاثیر ابعاد گیری از نیروهای بالینی داوطلب در بیمارستانبهره :هایافته 

رسانی است. هر یک از ابعاد فوق ی و اطلاععنوفرهنگی، آموزشی، مگذاری، اقتصادی، اجتماعی، امنیتی، فردی، سیاست

 توجه خود را دارند. قابل هاینومزیرمضها و مضمون

را  هاتانبیمارسدر  مارانیبه ب یرسانو ساختار خدمت تیفیک توانندمی داوطلب ینیبال یروهاین :گیریو نتیجه بحث

افراد  نیمستمر و قانونمند از ا یریگدر بهره عیارشد نظام سلامت به تسر رانیو مد گذارانسیاست. توجه کنند تیتقو

، کم کردن بار اقدامات ترراحت یدسترس جادیمحور باعث انهاد سلامتمردم هایسازماناست. توسعه و گسترش  موثر

گیری از بهره کند.جاد میهای اعتماد عمومی را ایو هسته شودیم روهایبهتر ن دهیسازمانو  هابیمارستان ینیربالیغ

 تواند گامی در مسیر جبران کمبود منابع انسانی حوزه سلامت،می داوطلب ینیبال یروهایتجربه و دانش اندوخته ن

 .گرددیدرمان م یدر حوزه ژهیوبه یاجتماع یهاهیو بهبود سرما شتریب یمشارکت اجتماع

 .اننظام سلامت، تهرالگو، بیمارستان،  نیروهای بالینی داوطلب، :هاکلیدواژه

 

 


